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Ubytovaci rdd upravuje podminky pobytu v Hotelu Ambra (Hotel Ambra s. r. o. Opletalova 958/27,
110 00 Praha 1, Provozovna: Solné 1055, Luhacovice 763 26).

Je zdvazny pro vsSechny ubytované klienty a zaméstnance hotelu. Upravuje prdva a povinnosti
ubytovaného a ubytovatele, tedy klienta a Hotelu Ambra. Ubytovaci rdd je k dispozici na recepci.
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Pri prichodu do hotelu se klient prokdze platnym dokladem totoZnosti (cestovni pas, obcansky
priikaz) a predloZi voucher vystaveny CK, pripadné ubytovaci nebo ddrkovy poukaz.

Pokud nebyly objednané sluZby uhrazeny pred prijezdem klienta, uhradi klient cenu za vsechny
objednané sluzby predem, tj. pred preddnim klici od pokoje svyjimkou pripadi, kdy je
dohodnuto jinak.

Po vyrizeni prijimacich formalit obdrZi klient klice od pokoje, event. rozpis procedur
nacasovanych predem na zdkladé objednavky.

Ve zvidstnich pripadech (provozni diivody) miiZe hotel nabidnout klientovi jiné neZ pitivodné
sjednané ubytovdni, pokud se zdsadné nelisi od potvrzené objedndvky.

V pripadé, Ze si preje klient sviij pobyt prodlouZit a jeho pokoj je jiZz rezervovdn pro jiného
klienta, nabidne mu recepce jiny volny pokoj.

Klienti uzivaji pokoj od 15,00 hodin v den ndstupu do 10,00 hodin v den odjezdu. V pripadé
nedodrZeni ¢asu odjezdu je hotel oprdvnén tctovat dalsi noc.

V pripadé predem domluveného opravdu brzkého check-inu ¢&i popr. pozdniho check-outu,
uctujeme 950 K¢.

Zjisti-li host, Ze ubytovdni nebo ostatni poskytované sluzby neodpovidaji smluvnim podminkdm,
md prdvo tyto skutecnosti reklamovat. Reklamaci je treba uplatnit na recepci a to bez
zbytecného odkladu.

Neni-li potvrzeno jinak, rezervujeme pokoj pro klienta v den prijezdu do 18.00 hodin.

V dobé od 22.00 do 6.00 hodin se dodrZuje nocni klid. Poruseni no¢niho klidu hlaste neprodlené
no¢ni sméné na recepci, kterd se pokusi zajistit ndpravu.
V pripadé nerespektovdni nocniho klidu je hotel oprdvnén tictovat pokutu ve vysi 5000 KC¢.

Hotel je nekurdckym prostredim. Koureni je povoleno jen ve vyhrazenych prostordch.
Navstevy hostii na pokojich se hldsi v recepci hotelu.

Z bezpecnostnich diivodil miizZe klient v pokoji pouZivat pouze elektrické spotrebice, které slouzi
k osobni hygiené, event. spotiebice, které jsou v pokojich jiz umistény (vysousec vlasti, elektricky
susdk na pradlo).

Pred kaZdym odchodem z pokoje uzavre klient okna, vodovodni uzdvéry v koupelné i kuchyrice,
zhasne svétla, uzamkne pokoj a klice odevzda na recepci. Klient za klice od pokoje odpovidd,
nevyndsi je z budovy hotelu a nenechdvd je vzdmku zvenci Pri ztrdté klice bude hotel
poZadovat finanéni ndhradu v hodnoté 450 K¢.
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Bez souhlasu pracovnika recepce neni klient oprdvnén premistovat zarizeni pokoje nebo
provddet zdsahy do vnitinich instalaci.

Dékujeme nasim klientiim, Ze navstévuji hotelovou restauraci vhodné obleceni.

Z bezpecnostnich diivodil neni dovoleno ponechdvat déti bez dozoru dospélych v pokojich a
také v ostatnich prostordch hotelu.

Pobyt zvirete na pokoji je moZny jen po dohodé s recepci hotelu pri objedndvce pobytu a za
urcenych podminek. Je zpoplatnén.

Klient mad pravo uZivat veskeré spolecné prostory hotelu a vyuZzivat dalsi sluzby hotelem
poskytované.,

Pri onemocnéni nebo zranéni klienta zajisti zaméstnanci hotelu poskytnuti prvni pomoci, event.
prevoz do nemocnice. Ndklady s tim spojené hradi klient.

Hotel odpovidad klientiim za skody na jejich vécech vnesenych do pokojii a cennosti podle
obecné platnych prdvnich predpisii Ceské republiky. Pro bezpecné ukldddni cennych véci jsou
v pokojich bezpecnostni schranky. Klient miiZe také vyuZit uloZeni cennosti v trezoru na recepci
hotelu.

Zarizeni hotelu uzivd klient Setrnym zptisobem, aby nedochdzelo ke zbytecnému poskozeni véci
¢i majetku. V pripadé ztraty ¢i poskozeni véci uhradi klient zptisobenou Skodu v plné vysi.

Dékujeme klientiim, Ze akceptuji tento ubytovaci rdd. V pripadé, Ze i pres upozornéni klient
porusi své povinnosti a ustanoveni rddu nedodrzi, md reditel hotelu prdvo pobyt ukoncit.

Veskeré dalsi informace spojené s pobytem, poskytovanymi sluzbami a cenami obdrzi klient
na recepci. Budeme také rddi za pripominky, doporuceni a Zddosti ze strany klienta.

V Luhacovicich dne 1. 2. 2020

Ing. Ndvojovd Anna
provozni hotelu



